Regulamin $wiadczenia ustug turystycznych osobom uczestniczacym
w IX Miedzynarodowym Kongresie Polskiego Towarzystwa Flebologicznego w Lublinie w terminie 21-23 czerwca 2018 ver. 28-05-2018

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TURYSTYCZNYCH

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okre$la zasady posSredniczenia w zapewnieniu
zakwaterowania osobom uczestniczacym w konferencjach i
szkoleniach Biura Kongreséw Skolamed. Regulamin nie dotyczy
sytuacji, gdy zakwaterowanie kupowane jest w tzw. pakiecie
obejmujacym réwniez udziat w konferencji / szkoleniu jako jedng
kompleksowg ustuge konferencyjna.

2. Na potrzeby ninigjszego Regulaminu zdefiniowane zostajg
nastepujace pojecia:
a) Klient: Podmiot zamawiajacy ustuge turystyczng
(zawierajacy umowe) i optacajacy jej realizacje.
b) Osoba korzystajgca z ustugi: Osoba faktycznie
korzystajaca z zakwaterowania zamdwionego i opfaconego
przez Klienta.

c) Posrednik turystyczny: firma PAIZ Konsulting Sp. z o.0.
ul. Czeremchowa 21, 20-807 Lublin, tel. (81) 534 71 48, tel.
kom. 693 067 914, fax. (81) 534 71 50, e-mail:
kongres@skolamed.pl $wiadczace ustugi posrednictwa
turystycznego pod wiasng marka: Biuro Kongreséw
SKOLAMED. [zwany dalej: Po$rednikiem lub Skolamed]

d) Formularz Zgtoszenia: formularz zamdwienia ustugi w
formie ,papierowej’, obraz elektroniczny formularza (skan)
lub formularz on-line; moze to by¢ formularz zgtoszenia
udziatu w konferencii lub szkoleniu / formularz rejestracyjny,
0 ile obejmuje réwniez zakwaterowanie.

e) Konferencja /| Szkolenie: wydarzenie, podczas ktorego
$wiadczona jest ustuga turystyczna, {j. IX Miedzynarodowy
Kongres Polskiego Towarzystwa Flebologicznego w Lublin
w terminie 21-23 czerwca 2018.

f)  Termin ustugi: pierwszy dzien pobytu w hotelu (dzien
przyjazdu).

g) Strona internetowa: strona internetowa konferencji /
szkolenia przygotowana przez Skolamed z informacjami na
temat mozliwosci zamowienia zakwaterowania w czasie
konferencji / szkolenia.

§ 2. Zawarcie umowy na realizacje ustugi

1. Usluga posrednictwa turystycznego $wiadczona przez Skolamed
obejmuje zapewnienie zakwaterowania dla wskazanych przez
Klienta oséb w obiekcie noclegowym w zamian za uiszczenie
optaty zgodnie z cennikiem.

2. Klient moze zamowiC ustuge poprzez przestanie wypetnionego
formularza zgtoszenia lub w innej formie (np. w tre$ci e-maila) a
takze telefonicznie / osobiscie.

3. Zozenie w Skolamed zamdwienia oznacza akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu jako integrainej czesci
umowy pomiedzy Klientem a Skolamed.

4. Skolamed potwierdza mozliwo$¢ przyjecia zaméwienia,
uwzgledniajgc m. in. dostepno$¢ miejsc w obiekcie noclegowym.

5. W przypadku braku mozliwo$ci przyjecia zaméwienia Skolamed
niezwtocznie przekaze taka informacje Klientowi.

6. Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania umowy przez
obie strony - a jesli umowa nie jest podpisywana - to w
momencie otrzymania przez Skolamed wpftaty za ustuge od
Klienta (w wysoko$ci co najmniej uzgodnionej zaliczki) co jest
réwnoznaczne z przyjeciem oferty przez Klienta.

7.

W szczegdlnych przypadkach Skolamed zastrzega sobie prawo
odmowy przyjecia zgtoszenia / podpisania umowy bez podania
przyczyn.

§ 3. Opis ustlugi, cena i zaplata

1.

Warunki zakwaterowania oraz cennik pokoi w poszczegéinych
obiektach  noclegowych opisane sq w publikacjach
informacyjnych oraz na stronie internetowej przygotowanej przez
Skolamed. Skolamed zastrzega sobie prawo do nanoszenia
zmian w informacji w dowolnym momencie przed zawarciem
umowy.

Po zawarciu umowy ustalona cena ustugi turystycznej nie moze
by¢ podwyzszona za wyjatkiem sytuacji, gdyby wzrosty optaty
urzedowe, podatki itp. majace bezposredni wptyw na wzrost
ceny. W okresie dwudziestu dni przed terminem ustugi cena
ustalona w umowie nie moze zosta¢ podwyzszona.

O ile w potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia / umowie nie ustalono
inaczej to nalezno$C za zamawiane zakwaterowanie powinna
zosta¢ wptacona do Skolamed w terminie 7 dni od zawarcia
umowy / otrzymania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
(decyduje data otrzymania nalezno$ci na rachunek Skolamed).

O ile w potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia / umowie nie ustalono
inaczej to w przypadku braku petnej wpfaty na 30 dni przed
terminem ustugi Skolamed moze odméwic jej realizacji i naliczy¢
koszty anulacji z winy Klienta zgodnie z § 5.

§ 4. Podstawy prawne realizacji ustugi

1.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Administratorem
danych osobowych jest firma: PAIZ Konsulting Sp. z c.0. z
siedzibg w Lublinie, 20-807 ul. Czeremchowa 21 (wiasciciel
marki Biuro Kongreséw SKOLAMED). Dodatkowe informacje
opublikowane sg na stronie internetowej www.skolamed.pl pod
ponizszymi adresami:

nasza polityka prywatno$ci - klienci (link: https://skolamed.pl/o-
nas/polityka-prywatnosci)

nasza polityka prywatnosci - kontrahenci i wspotpracownicy (link:
https://skolamed.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-kontrahenci-i-
partnerzy).

Klient o$wiadcza, ze przesytajagc dane osdb korzystajacych z
ustugi uzyskat ich zgode na korzystanie z zamawianych
$wiadczen oraz na przekazanie ich danych osobowych do
Skolamed w celu realizacji zaméwienia. Klient zobowigzuje sie
do poinformowania zgtoszonych oséb o przyjeciu zgtoszenia a
takze o waznych informacjach dotyczacych ich pobytu takich jak
miejsce i termin zakwaterowania, czas trwania doby hotelowej,
zakres wykupionych $wiadczen itp.

Obowigzek wystawienia formularzy PIT 8-C dla osob
korzystajacych z zakwaterowania jest po stronie Klienta.

Firma PAIZ Konsulting Sp. z 0.0. wpisana jest jako po$rednik
turystyczny do Centralnej Ewidencji Organizatordw Turystyki i
Posrednikow Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 4362
oraz do Rejestru Organizatoréw i Po$rednikdw Turystycznych
Wojewodztwa Lubelskiego pod numerem 47.

Ustugi turystyczne $wiadczone sq na podstawie ustawy o
ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 (z pdzniejszymi
zmianami) oraz kodeksu cywilnego a takze innych przepisoéw
dotyczacych ochrony konsumenta.
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Skolamed posiada wykupiong gwarancje ubezpieczeniowg na
wypadek niewyptacalnosci Skolamed na kwote 30.909,90 z
wystawiong przez Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w
Polsce, wazng do dnia 17 wrzesnia 2018 r., ktérej beneficjentem
jest Marszatek Wojewodztwa Lubelskiego.

W przypadku, jesli objeta umowg ustuga nie zostanie
zrealizowana z powodu niewyptacalnoci Skolamed, Klient
powinien zglosi¢ sie do Marszatka Wojewodztwa Lubelskiego w
celu uzyskania refundacji wptaconej naleznosci od firmy
udzielajacej gwarancji ubezpieczeniowej a takze, w miare
potrzeb, z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

§ 5. Warunki zmian i anulacji

1.

Zamawiana przez Klienta ustuga realizowana jest dla
wskazanych przez niego 0séb i moze zosta¢ przepisana na inne
osoby spetniajgce warunki korzystania z ustugi turystycznej po
poinformowaniu Skolamed - pod warunkiem, ze nowa osoba
przejmie w catosci prawa i zobowigzania wynikajace z zawartej
umowy. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest
skuteczne, jezeli Klient zawiadomi Skolamed o zamianie 0séb
najpdzniej 3 dni przed terminem ustugi.
Skolamed zastrzega sobie prawo do odwofania ustugi
turystycznej z przyczyn niezaleznych od Klienta. W takim
przypadku Klientowi przystuguje prawo zgdania - wedtug jego
wyboru - zwrotu wszystkich wniesionych dotad przez niego wptat
lub wyboru zakwaterowania w innym obiekcie noclegowym z
wyréwnaniem rdznicy w cenie.
Klient moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania
ustugi w przypadku, jesli faktycznie poniést udokumentowane
koszty bezposrednio zwigzane z zawartg umowa., chyba Ze
odwotanie ustugi turystycznej nastapito z powodu sity wyzsze;.
Klient ma prawo do catkowitej lub czeSciowej anulacji
zamowionej ustugi turystycznej, informujac o tym Skolamed w
formie pisemnej.
Za date anulacji przyjmuje sie dzieri otrzymania przez Skolamed
o$wiadczenia Klienta o rezygnacii.
Koszty anulacji ustugi turystycznej pobierane od Klienta ustalane
sq przez Skolamed po uwzglednieniu ponoszonych przez niego
kosztow zwigzanych z organizacjg niewykorzystanej ustugi i
Wwynosza;
a) do 15 lutego 2018 - rezygnacja bez kosztow;
b) 16 lutego 2018 do 1 kwietnia 2018 r. — rwnowarto$¢ ceny
pokoju za jedng dobe hotelowg za kazdy anulowany pokoj

c) od 1 kwietnia 2018 - 100 % wartosci zamdwienia.

Przy ustalaniu wysokoSci kosztdw anulacji decyduje data
otrzymania informacji o anulacji przez Skolamed.

Klient moze ubezpieczy¢ sie od kosztdw rezygnacji u swojego
agenta ubezpieczeniowego.

§ 6. Odpowiedzialno$é Stron

1.

3.

Zobowigzania Stron moga zostaC zawieszone w  sytuacii
zaistnienia wydarzenia o charakterze sity wyzszej.

Przez site wyzsza nalezy rozumie¢ zdarzenia zewnetrzne o
charakterze nadzwyczajnym, ktérym nie mozna byto zapobiec,
takie jak katastrofy przyrodnicze (powodzie, huragany, pozary)
oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia zbiorowego (konflikty
zbrojne, rozruchy, zarzadzenia wiadz panstwowych o
charakterze nadzwyczajnym itp.), bezposrednio wptywajace na
realizacje ustug objetych Regulaminem.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona nig dotknieta

powinna niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strong o niemoznosci
$wiadczenia.

Strony nie odpowiadajg za szkody spowodowane dziataniem sity
WyZszej.

Osoba korzystajaca z ustugi turystycznej ponosi petng
odpowiedzialno$¢  finansowg za  wszelkie zniszczenia,
spowodowane przez siebie (ewentualnie jej osoby towarzyszace)
w zwigzku z korzystaniem z ustugi. Odpowiedzialno$¢ ponosza
réwniez Uczestnicy instytucjonalni - w przypadku szkéd
dokonanych przez ich wiasnych pracownikow oraz zatrudnione
przez nich osoby trzecie. Skolamed ma prawo domaga¢ sie od
sprawcy szkody refundacji wszelkich, zaptaconych przez siebie
kar, opfat i odszkodowan naliczonych przez podmioty, ktérym
szkoda zostata wyrzadzona.

Odpowiedzialno$¢ Skolamed za szkode wyrzadzong, Klientowi /
osobom korzystajgcym ze $wiadczen wskutek niewykonania lub
nienalezytego  wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, jest ograniczona do dwukrotnej ceny ustugi
turystycznej wzgledem kazdego klienta.

Skolamed zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym oraz uniemozliwienia korzystania z ustugi
turystycznej osobom, ktére nie przestrzegajg postanowien
regulaminu obiektu noclegowego, gdy ich zachowanie narusza
tzw. dobre obyczaje a takze gdy stanowi zagrozenie zdrowia,
zycia lub mienia innych oséb. Osobom korzystajagcym z ustugi
oraz Klientowi nie przystuguje w takim przypadku zwrot
wptaconych optat lub odszkodowanie.

§ 7. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace realizacji zamdwionych ustug Klient
powinien zgtasza¢ do Skolamed w formie pisemnej w terminie 30
dni od zakoAczenia ich realizacji. Jezeli Skolamed nie
ustosunkuje si¢ na piSmie do otrzymanej reklamacji w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia to uwaza sig, ze uznat reklamacje za
uzasadniona,

§ 8. Inne postanowienia

1.

W przypadku, gdy niniejszy Regulamin stanowi zatgcznik do
Umowy z Uczestnikiem pierwszenstwo majg postanowienia
Umowy.

Sprawy sporne bedg rozstrzygane przez odpowiedni sad w
Lublinie.
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